Projekt

EBPO

Business Continuity Management fur die

Stadt Luzern

Die Stadt Luzern liberpriift regelmdassig im Rahmen ihres
Risikomanagements die wichtigen und kritischen Prozesse aus
Sicht des Business Continuity Managements BCM. Wir
aktualisierten in einem ersten Schritt die Business Impact
Analyse BIA. Darauf gestiitzt entwickelten wir Empfehlungen
fiir einzelne und ilibergeordnete Massnahmen. Wir
erarbeiteten die Basis, um allfallige Liicken zu schliessen oder
Prozesse zu aktualisieren.

Unsere Leistungen

— Business Impact Analyse BIA der wichtigen Prozesse der
funf Direktionen und der Stadtkanzlei

— Bestimmen der Kritikalitat (wichtig und kritisch), Beschrieb
der Ressourcen, Schllsselpersonen und vorhandenen
Massnahmen

— Verifizieren, plausibilisieren sowie Querschnittsthemen und
Interdependenzen identifizieren

— Bestimmen der fehlenden und moglichen Massnahmen und
des direkten Handlungsbedarfs

— Schlussbericht mit Empfehlungen fir die Umsetzung sowie
fur die BCM-Strategie
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